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- Evaluation de la situation et propositions d’actions -

Prénom :



Nom : 


  Groupe Homogène :



Date de l’évaluation :
DIMENSION A : ACCES AUX MOYENS DE VIE

A1- Revenu
	
	Situation très mauvaise
	Situation mauvaise
	Situation moyenne
	Situation bonne
	Situation idéale

	Indicateurs construits à partir des critères de bien-être / mal-être exprimés
	Ne pas avoir de travail ni de paie
	Avoir  un travail et une paie mais pas suffisante pour vivre décemment
	Avoir  une paie qui n'est pas bonne et trop faible par rapport à la charge de travail mais suffisante pour vivre décemment
	Avoir  une bonne paie, suffisante pour vivre décemment et pas trop faible par rapport à la charge de travail mais qui ne permet pas de s'épanouir par ailleurs
	Avoir une bonne paie, suffisante pour vivre décemment et pas trop faible par rapport à la charge de travail ET qui permette de s'épanouir par ailleurs

	Evaluation
	
	
	
	
	

	Actions
	


A2 - Santé

	
	Situation très mauvaise
	Situation mauvaise
	Situation moyenne
	Situation bonne
	Situation idéale

	Indicateurs construits à partir des critères de bien-être / mal-être exprimés
	Etre malade et avoir une souffrance physique (mal de dos)
	Ne pas être malade mais avoir une souffrance physique
	Ne pas être malade ni avoir de souffrances physiques mais ne pas être bien (ex : avoir froid, trop chaud)
	Ne pas être malade ni avoir de souffrances physiques et être bien
	Ne jamais être malade ni jamais avoir de souffrances physiques et être toujours bien

	Evaluation
	
	
	
	
	

	Actions
	


DIMENSION B : CADRE ET CONDITION DE TRAVAIL

B1 - Environnement
	
	Situation très mauvaise
	Situation mauvaise
	Situation moyenne
	Situation bonne
	Situation idéale

	Indicateurs construits à partir des critères de bien-être / mal-être exprimés
	Travailler dans un cadre inadéquat sans avoir la possibilité de changer
	Travailler dans un cadre inadéquat et inadapté mais pouvoir changer
	Travailler dans un cadre adéquat, travailler à l'extérieur, au parc en contact avec la nature et les animaux, mais le cadre n'est pas bon  (ni agréable, ni sain, ni plaisant)
	Travailler dans un cadre agréable, sain, plaisant et calme
	Travailler dans un endroit magnifique qui est agréable, sain, plaisant et calme

	Evaluation
	
	
	
	
	

	Actions
	


B2 – Matériel / Equipements

	
	Situation très mauvaise
	Situation mauvaise
	Situation moyenne
	Situation bonne
	Situation idéale

	Indicateurs construits à partir des critères de bien-être / mal-être exprimés
	Manquer de moyens (matériel et humain) et ne pas avoir d'outils à disponibilité pour accomplir les missions
	Avoir des outils à disponibilité mais manquer encore de moyens (ex : les outils ne sont pas les bons et ont des disfonctionnements techniques)
	Ne pas manquer de moyens mais les conditions matérielles ne sont pas encore bonnes (ex : pas d'entretien du matériel, ni des habits, cages difficiles à nettoyer)
	Avoir de bonnes conditions humaines et matérielles (bons outils et habits), le travail est facilité et on se sent à l'aise
	Situation bonne où chacun dispose d'un espace individuel et où la gestion des moyens se fait avec "une bonne dose d'autonomie"

	Evaluation
	
	
	
	
	

	Actions
	


B3 – Lieux de repos
	
	Situation très mauvaise
	Situation mauvaise
	Situation moyenne
	Situation bonne
	Situation idéale

	Indicateurs construits à partir des critères de bien-être / mal-être exprimés
	N'avoir aucun lieu calme pour se reposer
	Avoir  un lieu calme mais pas aménager pour le repos
	Avoir un petit espace pour pouvoir se reposer, détendre
	Avoir  un espace comme le réfectoire pour pouvoir se détendre (ex : hamac, canapé, baby-foot)
	Disposer d'un lieu spécifique calme et grand pour la détente et le repos (ex : hamac, canapé, baby-foot)

	Evaluation
	
	
	
	
	

	Actions
	


B4 – Lieux de rencontre
	
	Situation très mauvaise
	Situation mauvaise
	Situation moyenne
	Situation bonne
	Situation idéale

	Indicateurs construits à partir des critères de bien-être / mal-être exprimés
	N'avoir aucun lieu, ni aucun moment de rencontre pour les employés du zoo
	Avoir de courts moments de rencontre entre employés du zoo mais ne pas disposer d'un lieu à cet effet
	Avoir de courts moments et un petit lieu de rencontre entre employés du zoo
	Avoir de bon moment et un bon lieu pour les rencontres entre employés du zoo
	Situation bonne avec de bons et grands lieux de rencontre (ex :terrains de sport)

	Evaluation
	
	
	
	
	

	Actions
	


DIMENSION C : FONCTIONNEMENT INTERNE

C1- Soutien et relation avec la hiérarchie
	
	Situation très mauvaise
	Situation mauvaise
	Situation moyenne
	Situation bonne
	Situation idéale

	Indicateurs construits à partir des critères de bien-être / mal-être exprimés
	Absence sur le terrain de la direction, sentiment de déni de la part de la hiérarchie et d'impuissance pour changer les choses
	La direction est présente mais peu (pas d'écoute, ni d'échange), certains font tampon avec la hiérarchie
	La direction est plus présente et il les personnes font moins tampon avec la hiérarchie mais il n'y a toujours pas d'écoute, ni d'échange
	La direction est présente, il y a une écoute et de la compréhension avec la hiérarchie et les collègues. On est bien manager et il y a des bons référents
	Situation bonne où chacun a le soutien de la hiérarchie et des collègues

	Evaluation
	
	
	
	
	

	Actions
	


C2 – Intérêt du travail

	
	Situation très mauvaise
	Situation mauvaise
	Situation moyenne
	Situation bonne
	Situation idéale

	Indicateurs construits à partir des critères de bien-être / mal-être exprimés
	Avoir  un travail homogène et routinier que l'on a pas choisis et que l'on aime pas
	Avoir  un travail que l'on a choisis (ou pas) et qui ne nous déplaît pas 
	Avoir  un travail que l'on aime même s'il est homogène et routinier
	Avoir  un travail que l'on aime et qui nous intéresse, où il y a un bon contact avec le public et les collègues
	Situation bonne avec de la polyvalence et des contacts variés avec les interlocuteurs

	Evaluation
	
	
	
	
	

	Actions
	


C3- Autonomie / Compétence / Responsabilité
	
	Situation très mauvaise
	Situation mauvaise
	Situation moyenne
	Situation bonne
	Situation idéale

	Indicateurs construits à partir des critères de bien-être / mal-être exprimés
	Avoir aucune liberté d'action et aucune compétence, être obligé de faire des choses qui ne semblent pas logiques et être culpabilisé si on ne résoud pas un problème
	Ne pas avoir de compétences ni de liberté d'action mais ne pas être obligé de faire des choses qui ne semblent pas logiques ni être culpabilisé pour les problèmes qu'on ne résoud pas
	Avoir des compétences, ne plus avoir le supérieur constamment "sur le dos" et avoir un peu de liberté d'action
	Avoir une liberté d'action, être autonome et maîtriser le travail réalisé. Chacun assume ses responsabilités.
	Situation bonne où chacun peut prendre des initiatives et travaille sans contraintes

	Evaluation
	
	
	
	
	

	Actions
	


C4 – Charge de travail et gestion du temps

	
	Situation très mauvaise
	Situation mauvaise
	Situation moyenne
	Situation bonne
	Situation idéale

	Indicateurs construits à partir des critères de bien-être / mal-être exprimés
	Avoir  trop de travail et pas assez de temps (ne pas pouvoir assumer ce qui est demandé)
	Pouvoir assumer ce qui est demandé mais la charge de travail reste élevée et manque de temps (pas le temps d'échanger avec les autres)
	Moins de charge de travail (ex : moins de stagiaire) et quelques moments de repos (mais peu)
	Charge de travail supportable avec des moments de repos (pause cigarette,  yoga au temps de pause,…)
	Situation bonne avec une gestion du temps agréable

	Evaluation
	
	
	
	
	

	Actions
	


C5- Organisation et planification du travail
	
	Situation très mauvaise
	Situation mauvaise
	Situation moyenne
	Situation bonne
	Situation idéale

	Indicateurs construits à partir des critères de bien-être / mal-être exprimés
	Mauvaise organisation (désordre), tout ce fait dans l'urgence et sans aucune analyse
	Moins d'urgence, il y a possibilité d'anticiper un peu mais toujours de la désorganisation (ex. on ne respecte pas les fiches de postes,…)
	Il n'y a plus de désorganisation et les méthodes de fonctionnement sont meilleures mais le fonctionnement reste compliqué (pas possible de déléguer les pouvoirs) et les horaires ne sont pas toujours bon (pas compatible avec les horaires de bus, horaires d'été,...)
	Bon fonctionnement, pas de gestion dans l'urgence, l'organisation est conforme aux prédictions. Les horaires sont agréables (compatibles avec les bus).
	Situation bonne avec de bons temps réservés à la réflexion et à l'analyse

	Evaluation
	
	
	
	
	

	Actions
	


C6 – Prise de décision (concertation / coordination)

	
	Situation très mauvaise
	Situation mauvaise
	Situation moyenne
	Situation bonne
	Situation idéale

	Indicateurs construits à partir des critères de bien-être / mal-être exprimés
	Aucune concertation (pas d'écoute), trop de cloisonnement, les décisions sont prises de manière arbitraire
	Les groupes sont moins cloisonnés et les décisions ne sont pas arbitraires mais il y a toujours un manque de concertation (pas de dialogue). On propose des responsabilités qui sont rapidement retirées.
	Début de concertation entre les uns et les autres (ex : entre corps de métiers), il y a un dialogue avant de lancer des projets mais il n'y a pas de discussion approfondie et la coordination est mauvaise (mauvaise utilisation des compétences de chacun)
	Bonne coordination et concertation, il y a des discussions approfondie sur des thèmes (ex. téléphone le week-end) et les compétences de chacun sont utilisés.
	Situation bonne où chacun peut participer et être mis à contribution lors de projet (SEI, aménagement, évolution)

	Evaluation
	
	
	
	
	

	Actions
	


C7- Consignes et règles
	
	Situation très mauvaise
	Situation mauvaise
	Situation moyenne
	Situation bonne
	Situation idéale

	Indicateurs construits à partir des critères de bien-être / mal-être exprimés
	Recevoir des ordres, contrordres qui créent du désordre
	Les ordres et missions sont un peu plus clairs mais restent vagues
	Les missions sont claires mais les règles limitent les personnes dans leur enthousiasme et ne sont pas toujours bienveillantes
	Les missions sont claires et les règles ne limitent pas les personnes
	Situation bonne avec possibilité d'échanger (possibilité de s'expliquer et informer sur les décisions prises)

	Evaluation
	
	
	
	
	

	Actions
	


C8 – Information (connaissance de la vie du zoo)

	
	Situation très mauvaise
	Situation mauvaise
	Situation moyenne
	Situation bonne
	Situation idéale

	Indicateurs construits à partir des critères de bien-être / mal-être exprimés
	Aucune information et les personnes ne cherchent pas à s'informer
	Les personnes cherchent à s'informer (vont vers les autres) mais pas d'information
	De l'information mais peu
	Bonne information
	L’information est bonne et en plus elle est facile et rapide. Le public est aussi bien informé

	Evaluation
	
	
	
	
	

	Actions
	


C9- Reconnaissance / Considération

	
	Situation très mauvaise
	Situation mauvaise
	Situation moyenne
	Situation bonne
	Situation idéale

	Indicateurs construits à partir des critères de bien-être / mal-être exprimés
	Ne pas être reconnu dans son travail et avoir aucune considération
	Avoir  un peu de considération mais pas de reconnaissance pour le travail fourni
	Les chefs disent quand le travail est bien fait mais pas de réelle reconnaissance
	Etre reconnu pour son travail et sa personne
	Situation bonne où l'on valorise et on apprécie le travail fait (remerciement)

	Evaluation
	
	
	
	
	

	Actions
	


C10 – Transmission de connaissances

	
	Situation très mauvaise
	Situation mauvaise
	Situation moyenne
	Situation bonne
	Situation idéale

	Indicateurs construits à partir des critères de bien-être / mal-être exprimés
	Aucun échange sur l'expérience ni sur les connaissances
	Un peu de dialogue mais pas de partage des connaissances
	Dialogue mais pas de réel partage des connaissances
	Dialogue, partage des expériences et des connaissances
	Situation bonne avec formation de la relève (par le partage des connaissances)

	Evaluation
	
	
	
	
	

	Actions
	


DIMENSION D : RELATIONS HUMAINES

D1- Respect / Politesse / Humilité
	
	Situation très mauvaise
	Situation mauvaise
	Situation moyenne
	Situation bonne
	Situation idéale

	Indicateurs construits à partir des critères de bien-être / mal-être exprimés
	
	Ne pas être respecté (ex : ne pas se dire bonjour) et ne pas respecter les autres. Les collègues sont impolis (ex : ne pas parler correctement) et manquent de civisme et d'humilité
	Etre respecté (soi-même, ses idées, son travail) et respecté les autres. Les agents sont polis, font preuve de civisme et d'humilité [mais pas tout le temps et pas avec tout le monde]
	Etre respecté et respecté les autres. Les agents sont polis, font preuve de civisme et d'humilité avec tout le monde (y compris les plus anciens) et tout le temps (ou presque)
	

	Evaluation
	
	
	
	
	

	Actions
	


D2 – Partage / Ecoute / Dialogue / Communication

	
	Situation très mauvaise
	Situation mauvaise
	Situation moyenne
	Situation bonne
	Situation idéale

	Indicateurs construits à partir des critères de bien-être / mal-être exprimés
	Ne pas tenter le dialogue, ne pas faire la démarche d'aller faire les autres ou ne pas pouvoir communiquer (ex : pas le temps)
	Avoir la possibilité de dialoguer, tenter le dialogue et aller vers les autres mais les collègues ne sont pas à l'écoute et ne communiquent pas
	Etre écouté par ses collègues et être soi-même à l'écoute. Dialoguer, communiquer mais pas suffisamment, pas avec tout le monde et le dialogue n'est pas de bonne qualité ou est rompu dès qu'il y a un petit souci
	Avoir  un bon dialogue (clair, homogène) et communiquer suffisamment (oralement, par journal) même avec les personnes que l'on côtoie peu et continuer de dialoguer même s'il y a un petit souci.
	Situation bonne + partage d'idées, d'émotions, de convictions et être entouré de collègues qui partagent les mêmes valeurs (ce qui facilitent les relations)

	Evaluation
	
	
	
	
	

	Actions
	


D3- Convivialité / Ambiance

	
	Situation très mauvaise
	Situation mauvaise
	Situation moyenne
	Situation bonne
	Situation idéale

	Indicateurs construits à partir des critères de bien-être / mal-être exprimés
	Travailler dans une mauvaise ambiance et personne n'a la volonté d'améliorer l'ambiance
	Avoir la volonté de travailler dans une bonne ambiance mais avoir de mauvaises relations avec ses collègues et au sein de l'équipe (mésententes, engueulades collègues désagréables, tristes, énervés, pas disponibles, négatifs). De plus des rumeurs et des ragots sont alimentés
	Travailler dans une bonne ambiance (une ambiance conviviale, joviale, chaleureuse) mais pas tout le temps et pas partout. Avoir de bonnes relations avec certains collègues mais pas avec tous. Les rumeurs et les ragots sont moins présents mais subsistent.
	Travailler dans une bonne ambiance constante et générale (une ambiance conviviale, joviale, chaleureuse). Avoir de bonnes relations avec la majorité de ses collègues. Il n'y a pas de rumeurs et de ragots.
	Travailler dans une bonne ambiance constante et générale (une ambiance conviviale, joviale, chaleureuse). Avoir de bonnes relations avec l'ensemble de ses collègues qui deviennent des amis. Chacun apporte du sien et des moments conviviaux (repas, travaux) sont organisés pour maintenir cette bonne ambiance.

	Evaluation
	
	
	
	
	

	Actions
	


D4 – Honnêteté / Franchise

	
	Situation très mauvaise
	Situation mauvaise
	Situation moyenne
	Situation bonne
	Situation idéale

	Indicateurs construits à partir des critères de bien-être / mal-être exprimés
	
	Ne pas être franc, honnête les uns envers les autres et ne pas être objectif et être de mauvaise foie
	Etre franc, honnête, être objectif et être de bonne foi les uns envers les autres mais pas tout le temps et pas avec tout le monde
	Etre franc, honnête, être objectif et être de bonne foi les uns envers les autres avec tout le monde et très souvent
	

	Evaluation
	
	
	
	
	

	Actions
	


D5- Confiance
	
	Situation très mauvaise
	Situation mauvaise
	Situation moyenne
	Situation bonne
	Situation idéale

	Indicateurs construits à partir des critères de bien-être / mal-être exprimés
	
	Ne pas avoir la confiance de ses collègues et de ses supérieurs et ne pas faire confiance aux autres (être méfiant)
	Avoir la confiance de certains collègues et de ses supérieurs et faire confiance seulement à certains collègues (être méfiant)
	Travailler dans la confiance réciproque : avoir la confiance de ses collègues et de ses supérieurs et faire confiance aux autres
	

	Evaluation
	
	
	
	
	

	Actions
	


D6 – Solidarité / Entraide

	
	Situation très mauvaise
	Situation mauvaise
	Situation moyenne
	Situation bonne
	Situation idéale

	Indicateurs construits à partir des critères de bien-être / mal-être exprimés
	Ne penser qu'à soi, être égoïste et travailler seul
	Ne pas penser qu'à soi et ne pas être égoïste et ne pas travailler seul mais il n'y a pas d'esprit d'équipe, pas d'entraide et certains collègues sont arrivistes
	Il y a un esprit de groupe, d'équipe, il y a de l'entraide, on se donne des coups de mains mais pas suffisamment et pas avec tout le monde (ex : on aide que les gens de son équipe)
	Il a un bon esprit de groupe, d'équipe, il y a de l'entraide, et on est prêt à donner un coup de main, à rendre service à n'importe qui si on nous le demande
	Situation bonne + cela fait partie du fonctionnement du parc

	Evaluation
	
	
	
	
	

	Actions
	


D7- Relation avec le public
	
	Situation très mauvaise
	Situation mauvaise
	Situation moyenne
	Situation bonne
	Situation idéale

	Indicateurs construits à partir des critères de bien-être / mal-être exprimés
	
	Ne pas pouvoir être crédible vis-à-vis des usagers (ex : la hiérarchie donne des contres ordres), ne pas pouvoir passer du temps avec les abonnés et ne pas pouvoir faire attention aux personnes fragiles, de plus être confronté à des clients rois impolis et menaçant
	Pouvoir être crédible (même langage de la hiérarchie) et pouvoir passer du temps avec les abonnés et faire attention aux personnes fragiles mais être confronté à des clans rois impolis et menaçants
	Etre crédible, passer du temps avec les abonnés et faire attention aux personnes fragiles et être confronté à des usagers sympathiques et compréhensifs
	

	Evaluation
	
	
	
	
	

	Actions
	


DIMENSION E : EQUILIBRE COLLECTIF

E1 - Conflit

	
	Situation très mauvaise
	Situation mauvaise
	Situation moyenne
	Situation bonne
	Situation idéale

	Indicateurs construits à partir des critères de bien-être / mal-être exprimés
	Présence de conflits et de sources de conflits (ex : ragots) et avoir des attitudes sources de conflit (ex : insister sans limite sur des broutilles)
	Source de conflit moindre mais présence de nombreux conflits, d'animosité, de tension (ex : prise de tête avec les collègues, subir les ragots) et les conflits ne sont pas traités à la base ni rapidement
	Présence de nombreux conflits mais sont traités rapidement, à la base, avec les personnes concernées
	Présence de quelques conflits mais sont traités rapidement, à la base, avec les personnes concernées
	Pas de conflits, de tension, d'animosité et s'il y en a, on sait les traiter rapidement, à la base, avec les personnes concernées

	Evaluation
	
	
	
	
	

	Actions
	


E2- Intégration / Exclusion

	
	Situation très mauvaise
	Situation mauvaise
	Situation moyenne
	Situation bonne
	Situation idéale

	Indicateurs construits à partir des critères de bien-être / mal-être exprimés
	Etre constamment intolérant les uns envers les autres, se sentir inutile, pas à sa place, ne pas être accepté, intégré et présence de beaucoup de clans
	Etre quasi-constamment intolérant les uns envers les autres, se sentir inutile, pas à sa place, ne pas être accepté, intégré [tout le temps et avec tout le monde] et présence de clans
	Etre tolérant les uns envers les autres, se sentir utile, à sa place, être accepté, intégré [mais pas tout le temps et pas avec tout le monde], mais présence de clans
	Etre tolérant les uns envers les autres, se sentir utile, à sa place, être accepté, intégré, les différences (de caractère, de point de vue) sont acceptées [avec la majorité des collègues et la majorité du temps] mais on n’en tire pas profit
	Etre tolérant les uns envers les autres, se sentir utile, à sa place, être accepté, intégré pas de présence de clan, les différences (de caractère, de point de vue) sont acceptées et on en tire profit (ex : en créant des complémentarités au sein des équipes et au sein du personnel en général)

	Evaluation
	
	
	
	
	

	Actions
	


E3 – Equité / Injustice

	
	Situation très mauvaise
	Situation mauvaise
	Situation moyenne
	Situation bonne
	Situation idéale

	Indicateurs construits à partir des critères de bien-être / mal-être exprimés
	
	Présence d'injustice, d'inégalité, d'inéquitabilité et avoir un sentiment d'injustice
	Justice, égalité, équitabilité mais pas dans toutes les situations (ex : au niveau des sanctions)
	Justice, égalité, équitabilité dans toutes les situations
	

	Evaluation
	
	
	
	
	

	Actions
	


DIMENSION F : EQUILIBRE PERSONNEL

F1 – Pression et Stress

	
	Situation très mauvaise
	Situation mauvaise
	Situation moyenne
	Situation bonne
	Situation idéale

	Indicateurs construits à partir des critères de bien-être / mal-être exprimés
	
	Etre harcelé moralement et/ou être stressé et subir une pression trop importante (qui peut mener à la dépression), et ne pas faire d'exercice pour essayer d'évacuer le stress
	Ne pas être harcelé moralement mais être stressé et subir une pression forte mais pas insupportable et essayer de faire ponctuellement des exercices pour essayer d'évacuer le stress
	Ne pas être stressé et ne pas subir de pression et essayer régulièrement de faire d'exercice pour essayer d'évacuer le stress
	

	Evaluation
	
	
	
	
	

	Actions
	


F2- Adaptation et remise en question
	
	Situation très mauvaise
	Situation mauvaise
	Situation moyenne
	Situation bonne
	Situation idéale

	Indicateurs construits à partir des critères de bien-être / mal-être exprimés
	Ne pas avoir la capacité de s'adapter et ne pas se remettre en question
	Avoir la capacité de s'adapter mais ne pas le faire et ne pas se remettre en question
	S'adapter (ex : à l'emploi du temps des collègues) et se remettre en question (mais dans une certaine mesure)
	S'adapter sans poser de limite et se remettre en question régulièrement
	

	Evaluation
	
	
	
	
	

	Actions
	


F3 – Evolution personnelle et épanouissement

	
	Sit. Très

mauvaise
	Situation mauvaise
	Situation moyenne
	Situation bonne
	Situation idéale

	Indicateurs construits à partir des critères de bien-être / mal-être exprimés
	
	Ne pas s'épanouir (professionnellement, humainement), ne pas être en accord avec soi-même (ses convictions, ses principes, ses aspirations), ne pas être en harmonie avec ses collègues, ne rien découvrir, ne rien apprendre, ne pas progresser, ne pas avoir de la satisfaction dans le travail, et ne pas avoir l'occasion de rêver de projets professionnels stimulants
	S’épanouir mais pas totalement et ne pas forcément être en harmonie avec ses collègues
	S'épanouir (professionnellement, humainement), être en accord avec soi-même (ses convictions, ses principes, ses aspirations), être en harmonie avec ses collègues, découvrir de nouvelles choses, apprendre, progresser, avoir de la satisfaction dans le travail, et avoir l'occasion de rêver de projets professionnels stimulants
	

	Evaluation
	
	
	
	
	

	Actions
	


F5- Confiance en soi
	
	Situation très mauvaise
	Situation mauvaise
	Situation moyenne
	Situation bonne
	Situation idéale

	Indicateurs construits à partir des critères de bien-être / mal-être exprimés
	
	Ne pas avoir confiance en ses propres compétences et être mal dans sa tête, dans sa peau, dans son lieu de travail, dans son équipe, avec ses collègues
	Avoir confiance en ses propres compétences et être bien sa tête, dans sa peau, dans son lieu de travail, dans son équipe, avec ses collègues (mais pas tout le temps)
	Avoir confiance en ses propres compétences et être bien sa tête, dans sa peau, dans son lieu de travail, dans son équipe, avec ses collègues (la majorité du temps)
	

	Evaluation
	
	
	
	
	

	Actions
	


DIMENSION G : SENTIMENT DE BIEN-ETRE / MAL-ETRE

G1 – Sentiment d’être bien

	
	Situation très mauvaise
	Situation mauvaise
	Situation moyenne
	Situation bonne
	Situation idéale

	Indicateurs construits à partir des critères de bien-être / mal-être exprimés
	
	Etre mal dans sa peau, se sentir frustré, ne pas se sentir à l'aise, venir avec le nœud au travail
	Etre bien dans sa peau, ne pas se sentir frustré, se sentir à l'aise et ne pas venir avec le nœud au travail (mais pas tout le temps)
	Etre bien dans sa peau, ne pas se sentir frustré, se sentir à l'aise et ne pas venir avec le nœud au travail (la majorité du temps)
	

	Evaluation
	
	
	
	
	

	Actions
	


G2- Le jugement des autres
	
	Situation très mauvaise
	Situation mauvaise
	Situation moyenne
	Situation bonne
	Situation idéale

	Indicateurs construits à partir des critères de bien-être / mal-être exprimés
	
	Etre jugé, observé, critiqué en permanence et beaucoup de médisance (ex : d'un quartier à l'autre)
	Etre jugé, critiqué, observé mais pas toujours et présence d'un peu de médisance mais pas trop
	Ne pas être jugé, critiqué, observé et pas de médisance
	

	Evaluation
	
	
	
	
	

	Actions
	


G3 – Motivation / Envie

	
	Situation très mauvaise
	Situation mauvaise
	Situation moyenne
	Situation bonne
	Situation idéale

	Indicateurs construits à partir des critères de bien-être / mal-être exprimés
	
	Ne pas venir avec envie au travail, travailler sans passion, sans motivation et travailler au sein d'une équipe non motivée, avec des collègues négatifs qui n'ont pas envie
	Venir travailler avec envie enthousiasme, travailler avec passion, motivation et travailler au sein d'une équipe motivée et avec des collègues positifs qui ont envie [mais ça dépend des jours]


	Venir travailler avec envie enthousiasme, travailler avec passion, envie, motivation et travailler au sein d'une équipe motivée et avec des collègues positifs qui ont envie
	

	Evaluation
	
	
	
	
	

	Actions
	


DIMENSION H : PARTICIPATION / INVESTISSEMENT

H1 – Investissement dans sa mission

	
	Situation très mauvaise
	Situation mauvaise
	Situation moyenne
	Situation bonne
	Situation idéale

	Indicateurs construits à partir des critères de bien-être / mal-être exprimés
	Ne pas travailler
	Travailler mais ne pas véritablement s'investir et ne pas faire son travail correctement
	S'investir dans son travail, le faire correctement, avec qualité, mais ne pas donner le maximum de soi-même et ne pas beaucoup s'impliquer pour ses collègues
	S'investir dans son travail, le faire correctement, avec qualité, et donner beaucoup de soi et s'impliquer pour ses collègues
	S'investir dans son travail, le faire correctement, avec qualité, et donner le maximum de soi-même et s'impliquer pour ses collègues

	Evaluation
	
	
	
	
	

	Actions
	


H2- Adhésion au projet du zoo

	
	Situation très mauvaise
	Situation mauvaise
	Situation moyenne
	Situation bonne
	Situation idéale

	Indicateurs construits à partir des critères de bien-être / mal-être exprimés
	
	Inadéquation des idées directrices avec celle de l'équipe, non adhésion au projet du parc et ne pas avoir les mêmes objectifs
	Adhésion au projet du parc et avoir les mêmes objectifs mais ne pas les définir ensemble et ne pas construire de projet commun
	Adhésion au projet du par et aux objectifs que l'on a construit ensemble
	

	Evaluation
	
	
	
	
	

	Actions
	


H3 – Ethique personnelle et éthique dans la relation avec l’autre (voir charte éthique)

H4– Ouverture / Repli sur soi

	
	Situation très mauvaise
	Situation mauvaise
	Situation moyenne
	Situation bonne
	Situation idéale

	Indicateurs construits à partir des critères de bien-être / mal-être exprimés
	
	Ne pas se protéger, se taire quand tout va mal et être fermé à toute proposition
	Se protéger, parler quand ça va mal et mais être fermé à toute proposition
	Se protéger, parler quand ça va mal et être ouvert à toute proposition
	Se protéger, parler quand ça va mal et être ouvert à toute proposition et dire quand ça va bien

	Evaluation
	
	
	
	
	

	Actions
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